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ZALACZNIKI

Drukarnia Internetowa Multicolor dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o

Prawach Konsumenta. Postanowienia umoéw mniej korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach

Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow przystugujgcych im na
mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzyS¢ konsumenta.
W przypadku ewentualnej niezgodno$ci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te

przepisy i nalezy je stosowac.

W kwestiach nie objetych danym regulaminem prosimy o kontakt z dziatem handlowym.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.
1.4.3.
1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Drukarnia Internetowa dostepny pod adresem internetowym sklep.multicolordrukarnia.pl prowadzony jest przez
Krzysztofa Bujak prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ZAKLAD WIELOBRANZOWY DRUKARNIA
MULTICOLOR wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
prowadzonej przez ministra wlasciwego do spraw gospodarki, posiadajgcg: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i
adres do doreczen: ul. Lucjana Siemienskiego 18 37-500 Jarostaw, woj. Podkarpackie, NIP 792-12-15-880, REGON
650221433, adres poczty elektronicznej: sklep@multicolor-drukarnia.home.pl, numer telefonu/faksu: 16) 623 03 97.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow korzystajgcych ze Drukarni
Internetowej (z wyjatkiem pkt. 9 Regulaminu, ktory skierowany jest wytacznie do przedsigbiorcow).
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce
prywatnosci opublikowanej na stronach Drukarni Internetowej. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda
osoba, ktérej dane osobowe przetwarza Ustugodawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizaciji i
poprawiania.
Definicje:
DRUKARNIA INTERNETOWA - Drukarnia Internetowa Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
sklep.multicolordrukarnia.pl
DZIEN ROBOCZY — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
FORMULARZ REJESTRACJI - formularz dostgpny w Drukarni Internetowej umozliwiajgcy utworzenie Konta.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Drukarni Internetowej
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do elektronicznego koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos$é do czynnosci
prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng; - ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcs.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).
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14.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.
1.4.13.
1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

1.4.18.

1.4.19.

1.4.20.

1.4.21.

KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ustugobiorce zbiér
zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Drukarni Internetowe;j.

KREATOR ONLINE - funkcjonalno$¢ Formularza Zaméwienia, interaktywny kreator pozwalajgcy Klientowi na wybor
szablonu Produktu, okreslenie jego cech oraz wgranie Plikéw Graficznych.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Uslugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim korzystajagcym z niej Ustugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacije
o Produktach, nowosciach i promocjach w Drukarni Internetowe;.

PRODUKT - dostgpna w Drukarni Internetowej rzecz ruchoma albo ustuga bedagca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawcg, wykonana zgodnie ze Specyfikacjg Produktu na podstawie Plikdw Graficznych Klienta
i ewentualnych uzgodnien miedzy Klientem, a Sprzedawcg w ramach Weryfikacji Plikow.

PLIKI GRAFICZNE - projekt Produktu przygotowany przez Klienta wraz z ewentualnymi uwagami technicznymi
Klienta. Projekt moze zosta¢ przestany przez Klienta w zaleznosci od Produktu (1) w trakcie sktadania Zamoéwienia
(opcja ,Wgraj plik”), (2) po ztozeniu Zamoéwienia poprzez wgranie projektu na serwer Drukarni Internetowej (dane
dostepowe sg podane w wiadomosci e-mail przestanej po ztozeniu Zaméwienia albo (3) poprzez Kreator Online.
PROJEKT GRAFICZNY - projekt Produkt przygotowany odptatnie przez Sprzedawce zgodnie z uwagami Klienta.
REGULAMIN - niniejszy regulamin Drukarni Internetowej.

SPECYFIKACJA PLIKOW GRAFICZNYCH — specyfikacja wymogéw technicznych dla elementéw tekstowych,
graficznych lub kolorystycznych Plikéw Graficznych stanowigca zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA - Krzysztof Bujak prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ZAKLAD
WIELOBRANZOWY DRUKARNIA MULTICOLOR wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajgca:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Lucjana Siemienskiego 18
37-500 Jarostaw, woj. Podkarpackie, NIP 792-12-15-880, REGON 650221433, adres poczty elektronicznej:
sklep@multicolor-drukarnia.home.pl, numer telefonu/faksu: (16) 623 03 97

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy albo umowa wykonania Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawca za posrednictwem Drukarni Internetowe;.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Drukarni Internetowe;j.

USLUGOBIORCA - (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosc¢ do
czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng; - korzystajgca lub zamierzajgca korzysta¢ z Ustugi Elektroniczne;.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.)

WERYFIKACJA PLIKOW — sprawdzenie przez Sprzedawce zgodnoéci Plikéw Graficznych Klienta z wymogami
okreslonymi w Specyfikacji Plikow Graficznych.

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

2. USLUGI ELEKTRONICZNE W DRUKARNI INTERNETOWEJ

21. W Drukarni Internetowej dostepne sg nastgpujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz Zaméwienia oraz Newsletter.

211.

2111,

2.1.2.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwéch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola ,Zarejestruj’. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie
przez Ustugobiorce nastepujacych danych Ustugobiorcy: imig i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer
domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz
hasto. W wypadku Ustugobiorcow niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru
NIP.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé, w
kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@multicolor-
drukarnia.home.pl lub tez pisemnie na adres: ul.Lucjana Siemienskiego 18 37-500 Jarostaw

Formularz Zamdéwienia — korzystanie z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Drukarni Internetowej. Ziozenie Zamoéwienia nastepuje po
wykonaniu przez Klienta tacznie dwoch kolejnych krokéw — (1) po wypetnieniu Formularza Zaméwienia i (2) kliknigciu
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na stronie Drukarni Internetowej po wypetieniu Formularza Zamdéwienia pola ,Potwierdzam zakup” — do tego
momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Drukarni Internetowej). W Formularzu
Zamowienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczgcych Klienta: imig i nazwisko/nazwa
firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer
telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, konfiguracja (parametry) Produktu/-6w,
ilos¢ (naktad) Produktu/éw, Pliki Graficzne, miejsce i sposdb dostawy Produktu/éw, sposéb ptatnosci. W wypadku
Klientdw niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

2.1.2.1. Usluga Elektroniczna Formularz Zamoéwienia $swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega

zakonczeniu z chwilg ztozenia Zamowienia za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania
sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.
Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie Drukarni

Internetowej adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byé przesytane kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola
SWySlij”.

2.1.3.1. Usluga Elektroniczna Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwosé,

2.2,

23.

24,
241.

w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ustlugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@multicolor-drukarnia.home.pl lub tez pisemnie na adres: ul.Lucjana Siemienskiego 18 37-500 Jarostaw

Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca:
(1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3)
przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w
wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej; (4) zalecana minimalna
rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz
obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Drukarni Internetowej w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami
majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego:

Reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce oraz pozostate reklamacje
zwigzanie z dziataniem Drukarni Internetowej (z wytgczeniem procedury reklamacji Produktu, ktéra zostata wskazana
w pkt. 6 Regulaminu) Ustugobiorca moze sktadaé na przyktad:

2.4.1.1. pisemnie na adres: : ul.Lucjana Siemienskiego 18 37-500 Jarostaw.

24.2.
2.43.

24.4.

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@multicolor-drukarnia.home.pl

Zaleca sie podanie przez Ustugobiorce w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Ustugobiorcy; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamaciji.

Ustosunkowanie sie do reklamacji przez Ustugodawce nastgpuje niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej ztoZenia.

3. WARUNKI ZAWIERANIA | REALIZACJI UMOWY SPRZEDAZY

3.1.

3.2.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta
Zamowienia za pomocg Formularza Zamoéwien w Drukarni Internetowej zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Drukarni Internetowej podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O
tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamodwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym
opfatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
opfat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Drukarni Internetowej w trakcie sktadania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Drukarni Internetowej za pomoca Formularza Zamoéwien

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ziozeniu przez Klienta
Zamowienia w Drukarni Internetowej zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
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3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcs.

Procedura Weryfikacji Plikow, rozpoczecie realizacji Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce

Po zawarciu Umowy Sprzedazy przeprowadzana jest przez Sprzedawce niezwtocznie (maksymalnie w ciggu 48h- 2
dni roboczych) Weryfikacja Plikow. W przypadku gdy w wyniku Weryfikacji Plikéw okaze sig, ze Pliki Graficzne
wymagajg wprowadzenia poprawek Sprzedawca informuje o tym niezwtocznie Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, ktdry obowigzany jest do wprowadzenia poprawek zgodnie z informacje Sprzedawcy i przestania
Sprzedawcy poprawionych Plikow Graficznych.

Sprzedawca przystepuje do realizacji Umowy Sprzedazy w momencie: (1) zakonczenia Weryfikacji Plikow (w razie
braku koniecznos$ci wprowadzenia poprawek) albo (2) otrzymania przez Sprzedawce od Klienta poprawionych przez
niego Plikow Graficznych zgodnie z uwagami Sprzedawcy przestanymi Klientowi po przeprowadzeniu Weryfikaciji
Plikéw (w razie koniecznosci wprowadzenia poprawek) albo (3) otrzymania przez Sprzedawce zadania Klienta
rozpoczecia realizacji Umowy Sprzedazy mimo braku pozytywnej Weryfikacji Plikow i braku przestania przez Klienta
poprawionych Plikéw Graficznych.

Sprzedawca wykonuje Produkt bedacy przedmiotem Umowg Sprzedazy zgodnie ze Specyfikacjg Produktu na
podstawie Plikdw Graficznych Klienta i ewentualnych uzgodnien miedzy Klientem, a Sprzedawcg w ramach Weryfikaciji
Plikow.

3.5. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez (1)
udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Drukarni Internetowej oraz (2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail,
o ktorej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
informatycznym Drukarni Internetowej Sprzedawcy.

4. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

4.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

411.
4.1.2.
4.1.3.
41.4.

41.4.1.

Ptatnos$¢ za pobraniem przy odbiorze przesyitki (zamoéwienia do kwoty 2000zt)
Platnosc¢ gotéwka przy odbiorze osobistym.
Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Ptatnosci elektroniczne i pfatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem serwisu PayU.pl, Dotpay.pl mozliwe aktualne
sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce ,Sposoby ptatnosci” oraz na stronie
internetowej http://www.payu.pl, http://www.dotpay.pl

Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z wyborem Klienta za
posrednictwem serwisu PayU.pl, Dotpay.pl. Obstuge ptatnosci elektronicznych i karta ptatniczg prowadzi:

4.1.4.1.1. PayU.pl - spotka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan), wpisana

do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000274399, akta rejestrowe
przechowywane przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat zaktadowy w wysokosci
4.000.000 zt w catosci optacony, NIP: 779-23-08-495.

4.1.4.1.2. Dotpay.pl — spétka DOTPAY S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552 Krakéw, NIP 6342661860,

REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez
Sad Rejonowy Krakéw-Srodmiescie w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o
kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych, kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych.

4.2. Termin platnosci:

4.21.

4.2.2.

4.2.3.

W przypadku wyboru przez Klienta pfatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, klient zobowigzany jest do
wypetnienia dokumentu: Deklaracja kupujgcego, dostepnego w zaktadce: pliki do pobrania.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przy odbiorze osobistym towaru, Klient zobowigzany jest to wypetnienia
dokumentu: Deklaracja kupujgcego, dostepnego w zaktadce: pliki do pobrania

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg
ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci niezwlocznie do chwili akceptacji projektu lub w terminie
ustalonym indywidualnie z dziatem handlowym

5. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

5.1 Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

5.2 Dostawa Produktu do Klienta firmg kurierska jest bezptatna.

5.3  Odbiodr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpfatny.

5.4 Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:
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54.1 Przesyika kurierska, przesytka kurierska pobraniowa (zamoéwienia do kwoty 2000zt).
5.4.2  Odbior osobisty w Dni Robocze, w godzinach od 08:00 do 16:00.

5.5

Termin dostawy Produktu do Klienta albo jego gotowosci do odbioru przez Klienta wynosi do 5 dni roboczych chyba ze w
opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano krétszy termin. Termin ten nalezy liczy¢ od momentu
przystapienia przez Sprzedawce do realizacji Umowy Sprzedazy zgodnie z pkt. 3.4.2. Regulaminu, z zastrzezeniem ze w
przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatniczg termin ten
rozpoczyna bieg nie wczesniej niz od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

5.6 Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamoéwienia z przyczyn niezaleznych od niego do 10
dni roboczych.

6

REKLAMACJA DOSTAWY

6.1 Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad, wykonany zgodnie z wytycznymi Kupujgcego.

6.2

6.3
6.4

71

7.2

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Klient ma obowigzek sprawdzi¢ zawarto$¢ paczki przy Kurierze i w przypadku uszkodzenia czesciowego lub catosciowego
zawartosci, ubytkdw zawartosci, niezwtocznie sporzgdzi¢ dokument protokotu szkody i dostarczy¢ go do Sprzedawcy
elektronicznie na adres: sklep@multicolor-drukarnia.home.pl

Procedure uzasadnionej reklamacji z dostawcg prowadzi Sprzedawca.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zlozenia. Brak ustosunkowania sie¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca uznat
reklamacje za uzasadniona.

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta [Dz.U.2017.683t.j. z dnia 2017.02.30]: ,Prawo
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umow:

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.”

W sytuacjach wyjatkowych istnieje mozliwo$¢ odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy po wczesniejszym porozumieniu z
Sprzedawca, pod warunkiem, ze produkcja przedmiotu zamoéwienia nie zostata uruchomiona.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotyczg wytgcznie Klientdow i Ustugobiorcéw nie
bedacych konsumentami.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym konsumentem w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez
podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedgcego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

W wypadku Klientéw nie bedgcych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac¢ dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta sposobu
ptatnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta nie bgdgcego konsumentem
korzysci i cigzary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.
Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za op6znienie w przewozie przesytki.

W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedgcy konsumentem obowigzany jest
zbadac¢ przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastapit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci przewoznika.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec Klienta nie
bedgcego konsumentem zostaje wytgczona.

W wypadku Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
oswiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez za
wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie
wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w stosunku do
Ustugobiorcy/Klienta nie bedgcego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i
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nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta nie bedacego
konsumentem.

8.9 Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawca/Ustugodawcg, a Klientem/Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem
zostajg poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.

9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Umowy zawierane poprzez Drukarnia Internetowa zawierane sg w jezyku polskim.
9.2. Zmiana Regulaminu:

9.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany
przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

9.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostalty zachowane wymagania okreslone w
art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca
bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

9.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy ciggte (np.
Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcow/Klientéw
bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w szczegdlnosci zmiany Regulaminu nie
bedg miaty wplywu na juz skladane lub ztozone Zaméwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

9.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdéw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgacymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz
inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

10.ZALACZNIKI

10.1 ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU — WZOR DEKLARACJI KUPUJACEGO — FORMA PLATNOSCI POBRANIE

DEKLARACJA KUPUJACEGO

Informujemy, ze wraz z chwilg ztoZzenia zamdowienia towar staje si¢ wtasnoscig Kupujacego. Kupujacy zobowiagzany jest do
niezwlocznego odbioru paczki i uregulowania naleznosci z tytutu zamowienia, zgodnie z wybrang forma ptatnos$ci- POBRANIE.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta [Dz.U.2017.683t.j. z dnia 2017.02.30]: ,,Prawo odstapienia
od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.”

Oswiadczam, je zapoznalem/am sie 7 tresciqg dokumentu i akceptuje jego tresé.

Data Czytelny podpis Kupujacego
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10.2 ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU- Specyfikacja wymogdéw technicznych dla elementéw tekstowych, graficznych lub
kolorystycznych Plikdw Graficznych

Ponizej przygotowalismy kilka wskazéwek, jak przygotowa¢ dane do druku:

Przeslij nam swoje dane do druku w postaci pliku PDF, TIFF, JPEG lub pliku EPS. Dopuszczamy takze mozliwo$¢ przestania danych w
formacie CDR.

Prosimy uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢- przesytanie moze zaja¢ troche czasu, w zaleznosci od rozmiaru danych. Nalezy pamieta¢, ze maksymalny
rozmiar pliku do przestania to 20 MB.

1) ETYKIETY BROOKLET

-wykrojnik: jezeli etykieta ma zosta¢ wyposazona w uchwyt do otwierania prosimy o wskazanie wyboru odpowiednim parametrem
-bezpieczna odlegtos¢ 2 mm

- spady 2 mm

-krzywe i inne wazne elementy w obrebie strony powinny zachowac¢ odlegto$¢ min. 2 mm do wykrojnika

Nalezy uzywac¢ tylko obrazéw o wysokiej rozdzielczosci, w zaleznosci od rozmiaru obrazu, co najmniej 300 dpi. Obrazy o mniejszej
rozdzielczosci DPI, np. zdjecia z internetu nie bedg wyraznie wydrukowane i w druku mogg wyjs¢ nieostre.

2) ETYKIETY SANDWICH
- standardowy wykrojnik z 2 mm promieniem naroznika

- bezpieczna odlegto$¢ 2 mm
- spady 2 mm

-krzywe i inne wazne elementy w obrebie strony powinny zachowa¢ odlegto$é min. 2 mm do wykrojnika

Nalezy uzywac¢ tylko obrazéw o wysokiej rozdzielczosci, w zaleznosci od rozmiaru obrazu, co najmniej 300 dpi. Obrazy o mniejszej
rozdzielczosci DPI, np. zdjecia z internetu nie bedg wyraznie wydrukowane i w druku moga wyjs¢ nieostre.

3) ETYKIETY Z NADRUKIEM NA ODWROCIE
- standardowy wykrojnik z 2 mm promieniem naroznika

- Bezpieczna odlegto$¢ 2 mm
- spady 2 mm

-krzywe i inne wazne elementy w obrebie strony powinny zachowac¢ odlegto$é min. 2 mm do wykrojnika

Nalezy uzywac¢ tylko obrazéw o wysokiej rozdzielczosci, w zaleznosci od rozmiaru obrazu, co najmniej 300 dpi. Obrazy o mniejszej
rozdzielczosci DPI, np. zdjecia z internetu nie bedg wyraznie wydrukowane i w druku moga wyjs¢ nieostre.

4) ETYKIETY BLANKO
- standardowy wykrojnik z 2 mm promieniem naroznika

- Bezpieczna odlegto$¢ 2 mm

- spady 2 mm
-krzywe i inne wazne elementy w obrebie strony powinny zachowa¢ odlegto$¢ min. 2 mm do wykrojnika

Nalezy uzywac¢ tylko obrazéw o wysokiej rozdzielczosci, w zaleznosci od rozmiaru obrazu, co najmniej 300 dpi. Obrazy o mniejszej
rozdzielczosci DPI, np. zdjecia z internetu nie bedg wyraznie wydrukowane i w druku moga wyjs¢ nieostre.

5) ETYKIETY NA PRODUKTY SPOZYWCZE
- standardowy wykrojnik z 2 mm promieniem naroznika

- Bezpieczna odlegto$¢ 2 mm

- spady 2 mm
-krzywe i inne wazne elementy w obrebie strony powinny zachowa¢ odlegto$¢ min. 2 mm do wykrojnika

Nalezy uzywac¢ tylko obrazéw o wysokiej rozdzielczosci, w zaleznosci od rozmiaru obrazu, co najmniej 300 dpi. Obrazy o mniejszej
rozdzielczosci DPI, np. zdjecia z internetu nie bedg wyraznie wydrukowane i w druku mogg wyjsc¢ nieostre.
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